
 چکیده فارسی
هاي پرستاري در بیمارستان          سنجی اجراي سیستم تشخیص گفتار براي مستندسازي گزارشامکان

  انهاشمی نژاد تهر
ار می گیرد فناوري تشخیص گفتیکی از فناوري هایی که براي مستندسازي گزارش هاي پرستاري مورد استفاده قرار  مقدمه:
که می تواند باعث بهبود گردش کار و توانایی پرستاران در ارائه خدمات به بیماران گردد. این مطالعه با هدف  .می باشد

جام هاشمی نژاد تهران انهاي پرستاري در بیمارستان براي مستندسازي گزارشسنجی اجراي سیستم تشخیص گفتار امکان
 شد. 

برروي مدیران  1396 – 1395در سال در دو مرحله کمی)  –بصورت ترکیبی (کیفی  این مطالعه کاربردي:  روش پژوهش
اد تهران انجام شد. نمونه و مسئولین بخش هاي پرستاري و فناوري اطلاعات و پرستاران شاغل در بیمارستان هاشمی نژ

بیمارستان  نفر از پرستاران شاغل در  73نفر از مسئولین پرستاري و فناوري اطلاعات و در مرحله دوم  9پژوهش در مرحله اول 
امکان سنجی سیستم بصورت کیفی و کمی که در گام اول به کمک پرسشنامه و در گام دوم با بود. داده ها در مرحله اول 

روایی و پایایی  .جمع آوري شد. در مرحله دوم داده ها از طریق پرسشنامه جمع آوري شد نیمه ساخت یافته کمک مصاحبه
پرسشنامه ها در هر دو مرحله مورد تائید قرار گرفت. پرسشنامه مدیران حاوي سوالات مربوط به امکان سنجی اجراي سیستم 

یا موانع، تسهیلگرها، مزامصاحبه راهنماي در . بود انی و غیره)مساز –(شامل الزامات فنی، آموزشی، مدیریتی  تشخیص گفتار
شخیص پیاده سازي فناوري تپرسشنامه پرستاران به شناسایی موانع و چالش ها، تسهیلگرهاي در . بررسی شد و دلایل شکست

ل داده هاي کیفی براي تحلی و SPSSگفتار پرداخته شد. جهت تحلیل داده هاي کمی از آزمون هاي تحلیلی و توصیفی از 
 استفاده شد. MAXQDAاز تحلیل محتوا و نرم افزار 

بالاترین میزان اهمیت و  74/4داد در بررسی میزان اهمیت الزامات سیستم الزامات قانونی با میانگین  نتایج نشانیافته ها: 
ی الزامات مورد بررسی در زمان وضعیت رعایت تمام همچنیندر اولویت بعدي قرار داشت.  61/4الزامات آموزشی با میانگین 

 ± 76/0و در زمان فعلی  1 ±78/0انجام پروژه نسبت به زمان حال بهتر بود. بدین گونه که در زمان گذشته میانگین کل 
خود اختصاص داده بود.  را بهو الزامات قانونی کمترین توجه  بیشترینالزامات آموزشی رعایت  در زمان گذشته. بود 43/0

ت به از وضعیت مناسب تري نسب )67/0±93/0الزامات بسیار کم و فقط الزامات آموزشی (میزان رعایت فعلی  ولی در زمان
یافته هاي بخش کیفی نشان می داد برخی موانع اصلی عدم موفقیت استفاده از سیستم شامل دیگر الزامات برخوردار بود. 

ش سیستم از سوي سازمان هاي فرادست، پاك شدن و ثبت عدم کسب نمره در ارزیابی ها، عدم پذیرش و مقاومت در پذیر
نشدن گزارش ها، کمبود تجهیزات، فقدان سندیت قانونی، تاثیر ویژگی هاي شخصیتی و گفتاري پرستاران بر کیفیت گزارش 

رخی ب د.و زبان محاوره اي در گفتار بو، مشکلات مالی و استفاده از اختصارات یر منفی سروصداي محیط، کمبود فضا، تاثها
تسهیلگرهاي مهم استفاده شامل حمایت و مدیریت قوي، چک کردن گزارش ها، عدم امکان ویرایش، حذف و یا تغییر گزارش 
ها و تائید هویت گزارش دهنده ها بود. یافته هاي میزان اهمیت موانع و چالش ها و تسهیلگرها نشان می داد موانع و چالش 

از در اولویت بعدي بود.  89/3ی با اهمیت و موانع و چالش هاي مدیریتی درون سازمانداراي بیشترین  02/4هاي محیطی با 
 .شدداراي بیشترین اهمیت ارزیابی  45/3میان تسهیلگرها تسهیلگرآموزشی با میانگین 

می توان  ،تسهیلگرهاي استفاده از این فناوري حاضر و شناسایی موانع و چالش ها و با توجه به نتایج مطالعهنتیجه گیري: 
رفع این موانع و چالش ها و فراهم ساختن تسهیلگرها و الزامات آن، زمینه استقرار و پیاده سازي موفق این سیستم فراهم  با

 . آورد

  اري،تسهیلگرها، موانع و چالش هاتشخیص گفتار، مستندسازي پرست کلید واژه ها:
 


